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REGULAMIN

I WARMINSKO - MAZURSKIE] OLIMPIADY WIEDZY KONSUMENCKIE]

ZALOZENIA OGOLNE.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la:

- cel, ktéremu ma shizy¢ organizacja i przeprowadzenie I WARMINSKO -
MAZURSKIE] OLIMPIADY WIEDZY KONSUMENCKIE] (zwanej dalej ,,Olimpiadq”),

- krag podmiotéw organizujacych Olimpiade i patronujacych Olimpiadzie,

- krag podmiotéw uprawnionych do wziecia udziatu w Olimpiadzie,

- warunki udziatu w Olimpiadzie oraz jej przebieg,

- kryteria oceny i zasady dotyczace rozstrzygniecia Olimpiady,

- pozostate kwestie formalne i organizacyjne.

Celem Olimpiady jest propagowanie wiedzy konsumenckiej wsréd miodziezy szkot
ponadpodstawowych; udziat w Olimpiadzie ma zacheci¢ mtodziez do zdobywania wiedzy
zZ ww. zakresu.

Organizatorami Olimpiady sa:

- Rzecznik Finansowy - Pemlmomocnik Terenowy Rzecznika Finansowego
w Olsztynie,

- Warminsko - Mazurski Wojewo6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej,

- powiatowi i miejscy Rzecznicy Konsumentéw wojewoddztwa warminsko -
mazurskiego,

- powiaty wojewddztwa warminisko — mazurskiego.

ETAPY OLIMPIADY - ICH PRZEBIEG I TERMINY.

Olimpiada obejmuje dwa etapy: konkursy powiatowe i konkurs wojewddzki.

Konkursy powiatowe mogg odbywac¢ sie pod patronatem lokalnych wtadz
samorzgdowych lub o§wiatowych.

Organizacja konkurséw powiatowych zajmujg sie powiatowe komisje konkursowe
wedlug przyjetych przez te komisje zasad. Dopuszcza sie mozliwo$¢ przeprowadzenia
konkursu powiatowego dla dwéch lub trzech powiatéw, z tym ze w takim przypadku
winna by¢ powotana jedna komisja konkursowa.

Warunkiem uczestnictwa w Olimpiadzie na etapie powiatowym jest wypelnienie
formularza zgloszenia i jego przekazanie wtasciwej komisji powiatowej. Warunkiem
uczestnictwa w Olimpiadzie na etapie wojewodzkim jest wypelnienie formularza
zgltoszenia i jego przekazanie wlasciwej komisji powiatowej, ktéra nastepnie przekazuje
ww. formularz komisji wojewddzkiej.
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Regulamin oraz wzér Formularza zgloszeniowego i O$wiadczenia, stanowiacych
zatacznik do Regulaminu, dostepne s na stronie internetowej organizatoréw.

Finaty konkurséw powiatowych odbeda sie w terminach ustalonych przez powiatowe
komisje konkursowe, nie p6zniej niz do dnia 27 lutego 2026 r. W finale konkursu
powiatowego, na podstawie wynikéw testu elektronicznego (e-testu), wylania sie co
najmniej trzech laureatéw - zostaja nimi uczniowie, ktérzy uzyskali najwieksza liczbe
punktéw. W przypadku uzyskania jednakowej liczby punktéw przez dwoéch lub wiecej
uczestnikéw, o kolejnosci miejsc decyduje krétszy czas udzielania odpowiedzi. Liczba
laureatéw moze by¢ wieksza. Laureaci konkursu powiatowego zostaja uhonorowani
dyplomami okoliczno$ciowymi. Stosownie do mozliwos$ci organizatoréw konkursow
powiatowych mozliwe jest takze nagradzanie laureatdw nagrodami rzeczowymi.

Do dnia 4 marca 2026 r. Powiatowe Komisje Konkursowe przesla Wojewddzkiej Komisji
Konkursowej sprawozdanie z przebiegu konkursu obejmujacego co najmniej: sktad
komisji, date i miejsce finatu konkursu powiatowego, liczbe szkét i uczniéw, ktérzy brali
udziat w konkursie powiatowym oraz listy laureatéw zakwalifikowanych do konkursu
wojewodzkiego, zgodnie postanowieniami punktéw 8, 9 i 10 niniejszego rozdziatu.

Do konkursu wojewddzkiego zakwalifikowani zostang czterej uczniowie, ktorzy
w konkursach powiatowych zajeli cztery pierwsze miejsca.

W przypadku, gdy w konkursie powiatowym uczestniczyli uczniowie wiekszej liczby
szkot, niz 10 (z jednego powiatu), Powiatowe Komisje Konkursowe mogg zakwalifikowaé
do konkursu wojewdédzkiego: o jednego ucznia wiecej, gdy liczba szkét, ktoérych uczniowie
uczestniczyli w konkursie wyniosta 11 - 15, o dwéch wiecej, gdy liczba szkét wyniosta 16
- 20, o trzech wiecej, gdy liczba szkét wyniosta co najmniej 21.

Jezeli konkurs powiatowy przeprowadzono wspdlnie dla wiekszej liczby powiatéw,
prawo do uczestniczenia w konkursie wojewddzkim nabywa taka liczba uczniéw, ktéra
jest iloczynem liczby powiatéw, dla ktérych przeprowadzono konkurs i liczby 4.
Postanowienie punktu 8 stosuje sie odpowiednio.

Ustala sie termin konkursu wojewo6dzkiego Olimpiady na dzien 27 marca 2026 r.
W konkursie wojewodzKkim, na podstawie wynikéw testow pisemnych, wylania sie
przynajmniej trzech laureatéw. Laureat, ktory uzyskat najwieksza liczbe punktéw jest
zwyciezca Olimpiady w roku 2026. Kazdy z laureatéw Olimpiady otrzyma nagrody
rzeczowe.

Zakres wiedzy sprawdzanej w Konkursie wojewodzkim, w formie wykazu aktéw
prawnych, stanowi zatgcznik do Regulaminu.

KOMISJE KONKURSOWE I TRYB ICH POWOLYWANIA.

1.

Konkursy przeprowadzaja:

- na etapie powiatowym: Powiatowa Komisja Konkursowa,
- na etapie wojewodzkim: Wojewo6dzka Komisja Konkursowa.



2. Powiatowa Komisje Konkursowa powotuje sie z inicjatywy powiatowego (miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw. W skilad Komisji mozna powotaé w szczegdlnosci:
przedstawicieli wladz o$wiatowych i samorzadowych, przedstawiciela Inspekcji
Handlowej, przedstawicieli redakcji, ktéra obejmie patronat prasowy nad konkursem
powiatowym i dziataczy organizacji zajmujacych sie ochrong konsumentéw. Komisja
wyznacza miejsce, w ktérym przeprowadzony zostanie finat konkursu powiatowego.

3. Do zadan Powiatowej Komisji Konkursowej nalezy w szczegdlnosci:

- rozpowszechnianie informacji o konkursie powiatowym,

- zorganizowanie i przeprowadzenie konkursu powiatowego, w tym dokonanie
oceny e-testow i sporzadzenie listy laureatéw, ogloszenie wynikow konkursu
i uhonorowanie laureatéw dyplomami okoliczno$ciowymi,

- sporzadzenie sprawozdania z przebiegu konkursu i przestanie go wraz z listg
laureatow Wojewoddzkiej Komisji Konkursowe;j.

4, W sktad Wojewddzkiej Komisji Konkursowej wchodzi 9 oséb (maksymalnie po 1 osobie
reprezentujacej kazdego z organizatoréw).

5. Cztonkowie Wojewoddzkiej Komisji Konkursowej powotuja sposréd —siebie
Przewodniczgcego, ktérego zadaniem jest czuwanie nad prawidlowym przebiegiem prac
Komisji.

6. Komisja przeprowadza konkurs w sposob zapewniajacy sprawnos$¢ i rzetelno$¢

postepowania. Z przebiegu postepowania konkursowego Komisja sporzadza protokét.
7. Do zadan Wojewodzkiej Komisji Konkursowej nalezy w szczegdlnosci:

— opracowanie zakresu wiedzy wymaganej w postepowaniu konkursowym,
—  przygotowanie wykazu materiatéw Zrédtowych i literatury,

—  opracowanie e-testow dla konkursu powiatowego,

—  opracowanie i druk testéow dla konkursu wojewddzkiego,

—  okres$lenie zasad oceny testow,

— udzielanie pomocy metodycznej komisjom powiatowym.

IV. FINANSOWANIE OLIMPIADY.

1. Koszty przeprowadzenia konkurséw powiatowych ponoszg starostwa powiatowe lub
odpowiednio - urzedy miast.

2. Koszty przeprowadzenia konkursu wojewddzkiego ponosi:

- Rzecznik Finansowy,
- Warminsko - Mazurski Urzad Wojewo6dzki - poprzez zapewnienie przestrzeni na
potrzeby organizacji i przeprowadzenia finatu konkursu.

Koszty Olimpiady obejmujace druk materialéw promocyjnych, testow (etap wojewo6dzki)
i dyploméw (etap wojewddzki) oraz ewentualne inne koszty obstugi administracyjnej
ponosi Rzecznik Finansowy.



3. Dopuszcza sie mozliwo$¢ przyjmowania daréw rzeczowych z przeznaczeniem na nagrody
dla laureatéw konkursow.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Sprawy nieuregulowane postanowieniami Regulaminu rozstrzyga Wojewo6dzka Komisja
Konkursowa. W przypadku spraw spornych rozstrzygniecie Wojewddzkiej Komisji
Konkursowej zapada poprzez glosowanie. Dopuszcza sie glosowanie droga
korespondencyjna.

2. Dokumentacje konkursu:
- powiatowego - przechowuje powiatowy (miejski) Rzecznik Konsumentéw,
- wojewoddzkiego — przechowuje Rzecznik Finansowy.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Klauzula informacyjna
dotyczqca przetwarzania danych osobowych uczestnikow
I WARMINSKO - MAZURSKIE] OLIMPIADY WIEDZY KONSUMENCKIE]

Zgodnie zart. 13 ust. 1i 2 orazart. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.), zwanego dalej ,RODO”, uprzejmie
informuje sie, ze:

1. Tozsamos$¢ administratora

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

- na etapie POWIAtOWYM ...ccevrverieriesseeseeiessesseseesnesenns Z siedzibg Wi,
- na etapie wojewddzkim - Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie
(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa)

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

Nad prawidtowos$cig przetwarzania Pani/Pana danych osobowych czuwa wyznaczony przez
Administratora inspektor ochrony danych (I0D), z ktérym mozna sie kontaktowac:

- na etapie pOWIatoOWYm — ....coccevieririnnieniieiee e e

- na etapie wojewoddzkim - pod adresem e-mail: jod@rfgov.pl, do 10D nalezy
kierowa¢ wylgcznie sprawy dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych przez
Administratora, w tym realizacji Pani/Pana praw wynikajgcych z RODO.

3. Zrédto pochodzenia danych

W przypadku kiedy Pani/Pana dane nie zostaly bezposrednio przez Panig/Pana udostepnione,
zostaly udostepnione przez wiasciwego Administratora danych na etapie powiatowym.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych


mailto:iod@rf.gov.pl

W ramach przetwarzania danych obejmujemy dane identyfikacyjne takie jak:

- imie i nazwisko
- nazwa i adres szkoty.

5. Cele przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

- organizacji, przeprowadzenia i promocji I Warminsko - Mazurskiej Olimpiady
Wiedzy Konsumenckiej, a takze dziatalno$ci edukacyjno-informacyjnej w zwigzku
z wykonywaniem zadania realizowanego przez Administratora w interesie
publicznym, ktére polega na prowadzeniu edukacji konsumenckiej?,

- publikacji informacji o laureatach I Warminsko - Mazurskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej na etapie powiatowym lub wojewddzkim, na podstawie wyrazonej
przez Panig/Pana zgody, na stronach internetowych Administratora, jak réwniez
w mediach oraz w ramach dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej?,

- w celu wypemienia obowigzku archiwizacji dokumentows.

6. Odbiorcy danych lub kategorie odbiorcéw danych

Pani/Pana dane osobowe s3 udostepniane podmiotowi, ktéry przetwarza dane osobowe w
imieniu Administratora na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (tzw. podmiot przetwarzajacy), tj. firmy $wiadczace ustugi informatyczne.

W przypadku zakwalifikowania sie uczestnika do etapu wojewddzkiego jego dane osobowe s3
przekazywane do Rzecznika Finansowego w celu udziatu w etapie wojewo6dzkim Olimpiady.
W przypadku publikacji Pani/Pana danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, szkoty
oraz wizerunku na stronie internetowej Administratora lub w mediach spoteczno$ciowych
odbiorcami beda uzytkownicy tych stron.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione organom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, nie stanowia jednak one odbiorcéw danych
w rozumieniu przepiséw RODO.

7. OKres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, tj. do momentu opublikowania wynikéw zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, a nastepnie przez okres niezbedny do dziatan promocyjnych Organizatora lub do
momentu wycofania przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych. Zgtoszenia
do udzialu w Olimpiadzie sg usuwane po .......ccccererenens od momentu wytonienia laureatéw.

8. Przystugujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Pani/Panu nastepujace uprawnienia:

L Art. 6 ust. 1 lit. e RODO wz. z art. 17 ust. 1a pkt. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1109 z pézn. zm.)..
2 Art. 6 ust. 1 lit. a.

® Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 .

poz. 164, z pdin. zm.) oraz Instrukcji Kancelaryjnej obowigzujacej u Administratora.



- prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii,

- prawo do sprostowania danych,

- prawo do usuniecia danych,

- prawo ograniczenia przetwarzania,

- prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

- wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych
wlasciwego Administratora (dane kontaktowe zawarte sa powyzej).

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uzna Pani/Pan Ze przetwarzamy Pani/Pana dane niezgodnie z prawem.

9. Informacja o przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich
Nie przekazujemy Pani/Pana danych do panstw trzecich.
10. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

11. Informacja o dowolnoscilub obowigzku podania danych osobowych

Podanie przez danych jest dobrowolne, ale niepodanie danych w zakresie wymaganym przez
Administratora skutkuje odrzuceniem zgloszenia do udziatu w I Warminsko - Mazurskiej
Olimpiadzie Wiedzy KonsumencKie;j.



Zalacznik 1

Zakres wiadomoSci
wymaganych w wojewddzkim konkursie
I Warminsko - Mazurskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej

(stan prawny na dzien 01.01.2025r.)

Szczegblne uprawnienia i obowigzki wynikajace z konsumenckiego charakteru umowy:

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796). - bez rozdziatéw 6 i 7.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U.z 2025 r. poz. 1071) - wyciag: art. 22,361 - 363,
384 - 3853, 3855, 4491 - 44910, 415 - 449, 556 - 581, 627 - 646, 725 - 733, 805 - 834.

Ustawa o informowaniu o cenach towaréw i ustug z dnia 9 maja 2014 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 168) - wyciag: art.
1-8.
Rynek telekomunikacyjny:

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.z 2024 r. poz. 1221) - wyciag: art. 284-
292,294-310, 316-318, 322-332, 341-345, 376-385, art. 398.

Rynek finansowy:
Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t,j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1362). - rozdziat 1-5.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t,j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1646 z p6zn. zm.). - wyciag: art. 49 -
51a,52 - 53, 55-59b, 60 - 61, 69 - 78b.

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t,j. Dz. U. z 2025 r. poz.
1526) - wyciag: rozdz.1i 2.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t,j. Dz. U.z 2025 r. poz. 367 z p6zn. zm.). - wyciag: rozdz. 1
i2.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1109) - art. 1-18, 22-43.

Instytucje ochrony konsumentéw:

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U.z 2024 r. poz. 1616 z pdzn.
zm.). - wyciag: art. 1 - 4, 23a - 46t, 99a - 105.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.,j. Dz. U. z 2025 r. poz. 229). - wyciag: art. 1-5,7 - 12,
36 - 37.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow:
Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.z 2016 r. poz.
1823) - bez rozdziatéw 7 i 8.

Nieuczciwe praktyki przedsiebiorcéw:
Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz.
845).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) - wyciag:
art.3,16,17a-17d,18 - 19.




Wykaz materialow

1. Wybrane zagadnienia z tematyki ochrony konsumentéw:

Niezgodno$¢ towaru z umowa : https: //prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/

Gwarancja : https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/gwarancja/

Odstapienie od umowy : https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/

Sprzedaz towaru : https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-do-informacji/

Telemarketing : https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl ania-i-odpowiedzi/telemarketin

Naruszanie zbiorowych intereséw konsumentdéw : https://uokik.gov.pl/naruszanie-interesow-

konsumentow

Klauzule niedozwolone : https://uokik.gov.pl/niedozwolone-klauzule

Prawo do informacji: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-do-informacji/

Obnizki cen: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-do-informacji/informacje-o-obnizkach-

cen/

Wybrane zagadnienia: https://lexcultura.pl/wp-
content/uploads/2024 /10 /Rewolucja konsumencka 2023 - przewodnik.pdf

Dochodzenie roszczen: Reklamacje - Centrum Informacji Konsumenckiej
Poradniki: Pliki do pobrania - Centrum Informacji Konsumenckiej

2. Ochrona Klientoéw na rynku finansowym:

2.1. Wybrane zagadnienia z zakresu tematyki bankowej:

Kredyt konsumencki. Sptata kredytu przed terminem" - Rzecznik Finansowy

Rzecznik Finansowy przygotowat ogélne Oswiadczenie w sprawie sankcji kredytu darmowego -
Rzecznik Finansowy

Wczesdniejsza sptata kredytéw w pytaniach i odpowiedziach - Rzecznik Finansowy
Dzien Rzecznika Finansowego na Uniwersytecie Warszawskim - Rzecznik Finansowy

Finanse po $mierci czlonka rodziny - Rzecznik Finansowy

Dziecko a pienigdze - Rzecznik Finansowy

Matzenstwo a finanse - Rzecznik Finansowy

i inne materiaty dostepne pod adresem: https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/analizy-i-rapor

2.2.Wybrane zagadnienia z zakresu tematyki ubezpieczeniowej

Zakres obowiazkowego ubezpieczenia OC ppm - Profesor Marcin Orlicki | Wyklady mistrzowskie #6

Ubezpieczenia rolnicze - PR1 Polskiego Radia - Marcin Bielecki
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-do-informacji/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/telemarketing/
https://uokik.gov.pl/naruszanie-interesow-konsumentow
https://uokik.gov.pl/naruszanie-interesow-konsumentow
https://uokik.gov.pl/niedozwolone-klauzule
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-do-informacji/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-do-informacji/informacje-o-obnizkach-cen/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-do-informacji/informacje-o-obnizkach-cen/
https://lexcultura.pl/wp-content/uploads/2024/10/Rewolucja_konsumencka_2023_-_przewodnik.pdf
https://lexcultura.pl/wp-content/uploads/2024/10/Rewolucja_konsumencka_2023_-_przewodnik.pdf
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/reklamacje/
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/
https://rf.gov.pl/webinaria/kredyt-konsumencki-splata-kredytu-przed-terminem/
https://rf.gov.pl/rzecznik-finansowy-przygotowal-ogolne-oswiadczenie-w-sprawie-sankcji-kredytu-darmowego/
https://rf.gov.pl/rzecznik-finansowy-przygotowal-ogolne-oswiadczenie-w-sprawie-sankcji-kredytu-darmowego/
https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/najczestsze-pytania-i-odpowiedzi-faq/wczesniejsza-splata-kredytow-w-pytaniach-i-odpowiedziach/
https://rf.gov.pl/aktualnosci_lokalne/dzien-rzecznika-finansowego-na-uniwersytecie-warszawskim/
https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/najczestsze-pytania-i-odpowiedzi-faq/finanse-po-smierci-czlonka-rodziny/
https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/najczestsze-pytania-i-odpowiedzi-faq/dziecko-a-pieniadze/
https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/najczestsze-pytania-i-odpowiedzi-faq/malzenstwo-a-finanse/
https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/analizy-i-raporty/
https://www.youtube.com/watch?v=gnJQv5ac3kI
https://www.youtube.com/watch?v=ZZoY7k5KyC0

Ubezpieczenia dla motocyklistéw - Rzecznik Finansowy
Poszkodowani w wypadkach drogowych i ich bliscy - Rzecznik Finansowy

Pamietajmy o aktualnej polisie OC! - Rzecznik Finansowy

Rzecznik Finansowy dla poszkodowanych. Cykl publikacji o likwidacji szkéd w ubezpieczeniach OC
ppm - Rzecznik Finansowy

i inne materiaty dostepne pod adresem: https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/analizy-i-raport

3. Instytucje konsumenckie:
3.1. Obszary dziatania Prezesa UOKIiK : https://uokik.gov.pl/bip/kompetencje-i-struktura

3.2. Obszary dziatania Inspekcji handlowej: https://ih.olsztyn.pl/

3.3. Obszary dziatania Rzecznika Finansowego: Dla klientéw - Rzecznik Finansowy

4. Postepowanie polubowne prowadzone przez publiczne podmioty sektorowe:

Inspekcja Handlowa: https://ih.olsztyn.pl/index.php /postepowanie-w-sprawach-pozasadowego-
rozwiazywania-sporow-konsumenckich/;

Urzad Komunikacji Elektronicznej: Pozasadowe rozwigzywanie sporéw (ADR) - Centrum Informacji
Konsumenckiej ;

Rzecznik Finansowy: Strona gtéwna - DEPARTAMENT POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW

UOKIK: https://polubowne.uokik.gov.pl/instytucje,4,pl.html

Przygotowane materialy maja charakter pomocniczy i nie wyczerpuja zakresu wiadomosci
wymaganych w konkursie.


https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/najczestsze-pytania-i-odpowiedzi-faq/ubezpieczenia-dla-motocyklistow/
https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/najczestsze-pytania-i-odpowiedzi-faq/poszkodowani-w-wypadkach-drogowych-i-ich-bliscy/
https://rf.gov.pl/pamietajmy-o-aktualnej-polisie-oc/
https://rf.gov.pl/rzecznik-finansowy-dla-poszkodowanych-cykl-publikacji-o-likwidacji-szkod-w-ubezpieczeniach-oc-ppm/
https://rf.gov.pl/rzecznik-finansowy-dla-poszkodowanych-cykl-publikacji-o-likwidacji-szkod-w-ubezpieczeniach-oc-ppm/
https://rf.gov.pl/edukacja/baza-wiedzy/analizy-i-raporty/
https://uokik.gov.pl/bip/kompetencje-i-struktura
https://ih.olsztyn.pl/
https://rf.gov.pl/dla-klientow/
https://ih.olsztyn.pl/index.php/postepowanie-w-sprawach-pozasadowego-rozwiazywania-sporow-konsumenckich/
https://ih.olsztyn.pl/index.php/postepowanie-w-sprawach-pozasadowego-rozwiazywania-sporow-konsumenckich/
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele/
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele/
https://rf.gov.pl/polubowne/
https://polubowne.uokik.gov.pl/instytucje,4,pl.html

